Ubezpieczenia on-line - regulamin

§ I (Postanowienia wstepne)

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm. zwana dalej: Ustawa), Spotka Blue Media
S.A. z siedzibg w Sopocie (zwana dalej: Spotka) ustala regulamin $wiadczenia ushug droga
elektroniczng (zwany dalej: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez Blue Media S.A.
ustug droga elektroniczna.

Regulamin jest wewnetrznym dokumentem spotki uchwalonym przez Zarzad Spotki, do
ktorego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

Uslugodawca ustug opisanych w Regulaminie jest Spotka Blue Media S.A. z siedzibg w
Sopocie przy ulicy Haffnera 6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o
kapitale zakladowym w wysokosci 500 000 PLN (w catosci wptaconym), posiadajaca status
multiagenta ubezpieczeniowego.

Uslugobiorcg jest kazdy uzytkownik witryny internetowej www.ubezpieczenia-bankier.pl,
korzystajacy z opisanych w Regulaminie ustug $wiadczonych przez Spoétke (zwany dalej:
Ustugobiorcg).

Spotka udostepnia uslugi na stronach internetowych w domenie www.bankier.pl, ktérych
dysponentem jest Bankier.pl S.A. z siedziba w Warszawie (00-675) przy ul. Koszykowa 54
(zwana dalej: BANKIER.PL).

§ II (Rodzaj ustugi Swiadczonej droga elektroniczna)

Spotka dzialajac na podstawie stosownych uméw agencyjnych zawartych z zakladami
ubezpieczeniowymi, tj. dzialajac w imieniu tych zaktadéw ubezpieczeniowych i wykonujac
czynnoS$ci agencyjne, swiadczy kazdemu Ustugobiorcy droga elektroniczng ustuge polegajaca
na udostgpnieniu za posrednictwem witryny internetowej www.ubezpieczenia-bankier.pl
informacji o ubezpieczeniach oferowanych przez zaklady ubezpieczeniowe, w zakresie i na
podstawie parametréw okreslonych przez Ustugobiorce, umozliwieniu Ustugobiorcy wyboru
wlasciwego ubezpieczenia oraz zawarciu na tej podstawie stosownej umowy ubezpieczenia
(,.Ustuga posrednictwa”). Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie na podstawie umowy
o $wiadczenie Ustug posrednictwa zawieranej migdzy Spotka a Ustugobiorcg na warunkach
okreslonych w § V.

Spotka swiadczy Ustuge posrednictwa w zawieraniu umow ubezpieczenia w zakresie
nastepujacych produktéw ubezpieczeniowych:

a) ubezpieczenia turystyczne (rozumiane takze jako ubezpieczenia kosztow
leczenia za granica, NNW, assistance),

b) ubezpieczenia nieruchomosci (rozumiane takze jako ubezpieczenia domu,
mieszkania lub apartamentu).

c) ubezpieczenia komunikacyjne (rozumiane takze jako obowiazkowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych,
ubezpieczenia samochodu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty — autocasco,
ubezpieczenia nastepstw  nieszczeSliwych  wypadkow — kierowcy 1 pasazerow,
ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance, ubezpieczenia ochrony prawnej w
ruchu drogowym).



3. W ramach $§wiadczenia Ustugi po$rednictwa w zawieraniu uméw ubezpieczenia w zalezno$ci
od typu ubezpieczenia Spotka realizuje nastepujacy zakres czynnosci:

a) posredniczcy w  zawieraniu uméw  ubezpieczenia z  zakladami
ubezpieczeniowymi wystepujac jako agent w imieniu zaktadow ubezpieczeniowych,

b) posredniczy w przyjmowaniu skladek z tytulu zawartej umowy
ubezpieczenia,

c) przekazuje poczta elektroniczng lub poczta zwykla (w przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych) dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ III (Dane osobowe)

1. Korzystanie ze $wiadczonej przez Spotke Ustugi posrednictwa w zawieraniu umow
ubezpieczenia wymaga podania przez Ustugobiorce:

a) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL, numeru telefonu komérkowego, adresu e-
mail,

b) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL osoby na rzecz ktorej lub na rachunek
ktorej zawierane jest ubezpieczenie,

¢) pozostatych informacji niezbgdnych do zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez
odestanie do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia ("OWU") oraz dokumentow
zwiazanych z danym produktem ubezpieczeniowym.

2. Z chwilg akceptacji Regulaminu Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
swoich danych osobowych, o ktérych mowa w Regulaminie, w bazie danych firmy Blue
Media S.A.. Dane bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 926), wylacznie w ramach upowaznien
udzielonych przez Uslugobiorce i nie beda udostepniane innym podmiotom, za wyjatkiem
konieczno$ci przekazania zakladom ubezpieczeniowym oraz podmiotom wspdlpracujacym z
zaktadami ubezpieczeniowymi, jak rowniez kontrahentom Spotki w zakresie §wiadczenia
ustug okreslonych w Regulaminie, danych identyfikujacych Uslugobiorce koniecznych do
przygotowania dokumentacji zwigzanej z danym produktem ubezpieczeniowym, rozliczenia
sktadek ubezpieczeniowych i objecia Ustugobiorcy ochrong ubezpieczeniowg oraz do
realizacji pozostalych ustug swiadczonych przez Spotke na mocy Regulaminu.

3. W celu otrzymywania informacji o stanie realizacji Ustugi posrednictwa Ustugobiorca
udostepnia Spotce swdj adres e-mail.

4. Ustugobiorca, w wypadku zaznaczenia stosownej opcji, moze wyrazi¢ zgod¢ na
otrzymywanie informacji dotyczacych produktow i ustug Spotki oraz produktéw i ushug
kontrahentow Spotki, w tym BANKIER.PL, droga elektroniczng zgodnie z wymogami
Ustawy.

5. Administratorem zbioru danych osobowych Ushlugobiorcéw korzystajacych z witryny
internetowej www.ubezpieczenia-bankier.pl w zakresie okreslonym w Regulaminie jest
Spotka. Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcow, ktorzy ztozyli wniosek o
zawarcie umowy ubezpieczeniowej lub zawarli umowe ubezpieczeniows, sg odpowiednie
zaklady ubezpieczeniowe.

6. Spotka udostepnia Ustugobiorcom dostep do danych osobowych w celu ich przegladania,
usuwania lub modyfikowania (za posrednictwem panelu Ustugobiorcy).

§1IV (Warunki Swiadczenia ustlugi droga elektroniczng)



W celu korzystania z Ustugi posrednictwa §wiadczonej drogg elektroniczng przez Spotke
spelnione musza zosta¢ nastepujace wymogi techniczne:

a) komputer posiadajacy potaczenie z siecig internetowa,

b) przegladarka internetowa umozliwiajaca prawidlowe wyswietlanie witryny
internetowej www.ubezpieczenia-bankier.pl,

c) internetowe konto pocztowe.

Uslugobiorca nie moze przesylac tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub moralnoscia.

§ V (Warunki zawierania i rozwiazywania umoéow droga elektroniczna)

Zawieranie 1 rozwigzywanie umow o $wiadczenie Ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
odbywa si¢ za posrednictwem witryny internetowej www.ubezpieczenia-bankier.pl.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ushlugi posrednictwa nastgpuje przez i pod warunkiem
dokonania przez Ustugobiorce rejestracji w systemie danych wskazanych w Regulaminie oraz
po potwierdzeniu zapoznania si¢ i akceptacji niniejszego Regulaminu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje pod warunkiem dokonania przez Ushlugobiorce
rejestracji w systemie danych wskazanych w Regulaminie, po okre$leniu parametrow
ubezpieczenia, wybraniu oferty i potwierdzeniu zapoznania si¢ i akceptacji niniejszego
Regulaminu, Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia ("OWU"), informacji co robi¢ w razie
szkody, informacji o posredniku ubezpieczeniowym, informacji o zaktadzie ubezpieczen oraz
oswiadczeniu o prawdziwosci podanych danych oraz po spehieniu szczegdlnych warunkow
okreslonych w OWU danego produktu ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia dochodzi
do skutku z dniem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie jednego dnia roboczego
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie poédzniej niz na jeden dzien przed
rozpoczeciem wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku zaptaty
sktadki w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, umowe¢ ubezpieczenia
poczytuje si¢ za nie zawartg. W przypadku wplaty przez Uslugobiorce sktadki po terminie,
okreslonym w zd. 2 niniejszego ustepu, sktadka zostanie zwrdcona na konto Ustugobiorcy, z
ktorego dokonano przelewu sktadki. W przypadku ubezpieczenia autocasco, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym we wniosku klienta, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w OWU, jednak najwcze$niej od dnia nastepujgcego po dniu
przedstawienia zgloszonego do ubezpieczenia pojazdu do ogledzin oraz sporzadzenia
odpowiedniej dokumentacji przez podmiot przeprowadzajacy ogledziny (o ile ogledziny sa
wymagane przez zaktad ubezpieczen do zawarcia umowy ubezpieczenia). W przypadku, gdy
pojazd zostal przedstawiony do oglgdzin po uplywie wnioskowanego terminu poczatku
ochrony, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od dnia nastgpujacego po dniu
przedstawienia pojazdu do ogledzin i sporzadzenia odpowiedniej dokumentacji. Wszelkie
wady lub uszkodzenia pojazdu istniejgce w chwili przeprowadzanych ogledzin nie bedg objete
ochrong ubezpieczeniowa.

Platnosci moga by¢ dokonywane kartami platniczymi i przelewami elektronicznymi.

Sktadke uwaza si¢ za optacong z chwila zaksiggowania ptatnosci na rachunku Spotki z
zastrzezeniem termindéw, o ktérych mowa w ust. 3.

O warunkach zawarcia oraz wykonania umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
Spotki decyduja tacznie warunki umowy ubezpieczenia, OWU oraz postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Polisa zostaje wydana Ustugobiorcy po optaceniu sktadki oraz po spelieniu dodatkowych
szczegbdlnych warunkow wynikajacych z OWU danego produktu ubezpieczeniowego. Polisa
oraz inne dokumenty zwigzane z zawarta umowa ubezpieczenia zostaja przestane



Ustugobiorcy na podany przez niego w trakcie rejestracji adres e-mail lub adres
korespondencyjny (w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych) oraz bgda dostgpne w panelu
Ustugobiorcy.

8. Szczegbtowe zasady dotyczace zakresu ochrony, optat oraz innych kwestii dotyczacych
produktow ubezpieczeniowych sa prezentowane poprzez udost¢pnienie Uslugobiorcy
stosownych OWU przed wyrazeniem zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia. Odno$niki do
pelych tekstow wskazanych dokumentéw zamieszczono w witrynie internetowej, za
posrednictwem ktérej Spotka $wiadczy droga elektroniczng okre§lone w niniejszym
Regulaminie Ustugi posrednictwa.

9. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesigcy Ustugobiorca
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ustugobiorca jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w
jakim zaktad ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

10. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyny, sktadajac ubezpieczycielowi, o ktorym mowa w ust. 11 ponizej, stosowne
o$wiadczenie na pis$mie, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. W
przypadku odstapienia przez Ustugobiorce od umowy ubezpieczenia, Ustugobiorcy zostanie
zwrocona sktadka ubezpieczeniowa pomniejszona o kwote proporcjonalng do wykorzystanego
czasu ochrony. Ustugobiorca nie moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia turystycznego,
jezeli umowa ta zostala zawarta na okres krétszy niz 30 dni oraz od umowy caltkowicie
wykonane] na zadanie konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia.

11.Z zastrzezeniem ust. 9 i 10 powyzej, celem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
Ustugobiorca zwraca si¢ bezposrednio do ubezpieczyciela, z ktorym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, sktadajac w tym celu stosowne o$wiadczenie na pismie. Kwestie zwigzane z
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia realizowane sg przez ubezpieczyciela, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, zgodnie z OWU. W przypadku, gdy OWU reguluja zasady
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w sposob korzystniejszy dla Ustugobiorcy, niz wynika
to z postanowien niniejszego Regulaminu, do odstgpienia stosuje si¢ wtasciwe OWU.

§ VI (Reklamacje)

1. Skiadanie reklamacji odbywa si¢ droga elektroniczng na adres e-mail Spoiki:
pomoc(@ubezpieczenia-bankier.pl; telefonicznie na numer Spotki 0 58 76 04 833 (potaczenie
ptatne zgodnie z taryfa operatora), 0 801 800 833 (polaczenie ptatne 20 gr. brutto za kazda
rozpoczeta minutg).

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spotke Ustugi posrednictwa niezgodnie z
warunkami i zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a) powolywanie si¢ na okoliczno$é¢, iz umowa ubezpieczenia zostala zawarta
odnos$nie przedmiotu lub zdarzenia, ktére nie jest w posiadaniu lub nie dotyczy
Ustugobiorcy,

b) powolywanie si¢ na okoliczno$ci zwigzane =z nieprawidlowym

funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

c) opoznienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem systemow
bankowosci elektronicznej,

d) inne okoliczno$ci zwigzane z dzialalno$cia podmiotéw, za ktorych dziatania
Spotka nie odpowiada.



4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Uslugobiorcy oraz zwigzly opis zglaszanych
zastrzezen.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupelnienia Spotka zwraca sie do Ustugobiorcy z prosba o
podanie szczegdtow swiadczonej Ustugi posrednictwa.

6. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

7. W przypadku niemoznoSci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spétka informuje o
tym Ustugobiorce podajac przyczyne przediuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

§ VII (Zastrzezenia)

1. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Ustug posrednictwa w zawieraniu
umoéw ubezpieczenia celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Spotka, ze wzgledu na mozliwo$¢ naruszenia interesdOw 0soOb trzecich, zastrzega sobie
mozliwo$¢ odmowy przyjecia platnosci dokonywanej kartg ptatnicza. Odmowa taka nie
wymaga uzasadnienia.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za terminowo$¢ przelewow elektronicznych, o ktorych
mowa w § V ust. 4. Spotka nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za podanie w tytule przelewu
elektronicznego nieprawidtowego kodu, o ile od prawidtowosci podania tego kodu zalezy
skutecznie zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Spodtka nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej
wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania silty wyzsze;j.

5. BANKIER.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Spotki oraz osob trzecich w zwiazku
ze $wiadczeniem przez Spotke Ustug posrednictwa w zawieraniu umow ubezpieczenia.

§ VIII Ewentualne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z uslug Swiadczonych droga
elektroniczna oraz informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
skladnikiem tre$ci ustugi, wprowadzanych przez Spotke do systemu teleinformatycznego,

ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca

1. Spotka zastrzega, ze Ustugobiorcy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w
tajemnicy przekazanych im parametréw zapewniajacych dostep do panelu Uslugobiorcy, w
szczegdlnosci odpowiednich haset, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych
osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa si¢ na ich wytaczne ryzyko i moze
spowodowa¢ wykorzystanie tych danych w sposob niepozadany przez Ustugobiorce.

2. Spoélka zapewnia, ze dolozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowac ochrong wszystkim
przekazanym przez Uslugobiorcéw informacjom.

3. Spotka udostgpnia mechanizmy informatyczne w celu $wiadczenia Ustug posrednictwa w
zawieraniu umow ubezpieczenia.

§ IX (Postanowienia koncowe)
1. Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spotki w kazdym czasie.



Zmiany niniejszego regulaminu wchodza w zycie w terminie pigciu dni od daty ich
umieszczenia na stronach internetowych.

Korzystanie przez Ustugobiorcéw z ustug swiadczonych przez Spolke po wprowadzeniu
zmian Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.



